
ΠΗΝΕΛΟΠΗ
ΛΑΝΟΠΟΥΛΟΥ
Διαχείριση Τουριστικών Καταλυμάτων · Ανατολική Κρήτη

P O R T F O L I O  Κ Α Τ Α Λ Υ Μ Α Τ Ω Ν ★ AIRBNB SUPERHOST · 12 ΣΥΝΕΧΟΜΕΝΑ ΧΡΟΝΙΑ

Ιεράπετρα, Κρήτη · 6949109210 · planopoulou@hotmail.com



Προφίλ & αποτελέσματα

Διαχειρίζομαι τουριστικά καταλύματα στην Ιεράπετρα και στο Κουτσουνάρι
από το 2014. Αναλαμβάνω ολόκληρο τον κύκλο λειτουργίας, από την
τιμολόγηση και τις κρατήσεις μέχρι την προετοιμασία του χώρου και την
υποδοχή των επισκεπτών. Στόχος μου είναι υψηλές βαθμολογίες,
επαναλαμβανόμενη πελατεία και ήρεμη λειτουργία για τον ιδιοκτήτη.

Πτυχιούχος Ασυρματιστής και Επικοινωνιών της Σχολής Πολεμικού
Ναυτικού, με οργανωτική εμπειρία σε συντονισμό προσωπικού, διοικητική
υποστήριξη και εμπορική διαχείριση.

12
χρόνια στη διαχείριση

4
καταλύματα

427
αξιολογήσεις επισκεπτών

4,93
μέσος όρος Airbnb /5

Υ Π Η Ρ Ε Σ Ι Ε Σ

Εμπορική διαχείριση
Τιμολόγηση, κρατήσεις, ημερολόγια και διαθεσιμότητα
σε Airbnb και Booking.com.

Παρουσίαση καταλύματος
Περιγραφές, φωτογράφιση, αισθητική προετοιμασία και
έλεγχος παροχών.

Λειτουργία & ποιότητα
Έλεγχος ετοιμότητας, εξοπλισμού και εγκαταστάσεων
πριν από κάθε άφιξη.

Εμπειρία επισκέπτη
Προσωπική υποδοχή, άμεση ανταπόκριση και τοπικές
προτάσεις.

Διοικητική υποστήριξη
Παρακολούθηση κρατήσεων και δηλώσεις
βραχυχρόνιας διαμονής στην ΑΑΔΕ.

Συντονισμός συνεργείων
Καθαριότητα, συντήρηση και αντιμετώπιση
λειτουργικών ζητημάτων.

Β ΑΘ Μ ΟΛΟ Γ Ι Ε Σ  Α Ν Α  Κ ΑΤΑ ΛΥ Μ Α

Κατάλυμα Airbnb Booking.com

Apple Home 5,0 · 19 αξιολογήσεις 10/10 · 10 αξιολογήσεις

Cretan House in the Garden 4,94 · 161 αξιολογήσεις 10/10 · 2 αξιολογήσεις

Apple Apartment 4,91 · 77 αξιολογήσεις 9,4/10 · 9 αξιολογήσεις

Κρητικό Σπίτι στον Κήπο με Θέα στη Θάλασσα 4,93 · 149 αξιολογήσεις –

Στοιχεία από τις δημόσιες σελίδες των καταλυμάτων, όπως εμφανίζονταν στις 04/11/2026.



Apple Home
Ανεξάρτητο σπίτι · Ιεράπετρα

3 υπνοδωμάτια 6 κρεβάτια 3 μπάνια

5,0/5 Airbnb · 19 αξιολογήσεις 10/10 Booking.com · 10 αξιολογήσεις

Ευρύχωρο ανεξάρτητο σπίτι στην Ιεράπετρα, ιδανικό για οικογένειες και μεγάλες παρέες, με φωτεινό και
μοντέρνο εσωτερικό. Οι επισκέπτες το περιγράφουν ως πεντακάθαρο, πλήρως εξοπλισμένο και άνετο, με
πολλαπλά μπαλκόνια, εξαιρετική κουζίνα και γκαράζ.

Airbnb · airbnb.gr/rooms/749292270990008981 Booking.com · booking.com/Pulse-Mh94RJ
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https://www.airbnb.gr/rooms/749292270990008981
https://www.booking.com/Pulse-Mh94RJ


Cretan House in the Garden
Σπίτι σε κρητικό κήπο · Κουτσουνάρι

1 υπνοδωμάτιο 2 κρεβάτια 1 μπάνιο

4,94/5 Airbnb · 161 αξιολογήσεις 10/10 Booking.com · 2 αξιολογήσεις

Σπίτι μέσα σε ηλιόλουστο κρητικό κήπο, με βεράντα και θέα στο βουνό, σε ήσυχη γειτονιά μέσα στη φύση,
μόλις λίγα μέτρα από τη Μακριά Παραλία. Ιδανικό για χαλάρωση, διακοπές και εξερεύνηση της
ανατολικής Κρήτης. Είναι το πιο αξιολογημένο κατάλυμα του χαρτοφυλακίου.

Airbnb · airbnb.gr/rooms/15923668 Booking.com · booking.com/Pulse-y6J5sn
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https://www.airbnb.gr/rooms/15923668
https://www.booking.com/Pulse-y6J5sn


Apple Apartment
Διαμέρισμα με θέα στη θάλασσα · Κουτσουνάρι

1 υπνοδωμάτιο 2 κρεβάτια 1 μπάνιο

4,91/5 Airbnb · 77 αξιολογήσεις 9,4/10 Booking.com · 9 αξιολογήσεις

Γραφικό διαμέρισμα με βεράντα και θέα στο Κρητικό Πέλαγος, κήπο και κλιματισμό, κοντά στη Μεγάλη
Παραλία του Κουτσουνάρι, με εστιατόρια και μίνι μάρκετ σε κοντινή απόσταση. Οι επισκέπτες ξεχωρίζουν
τη βεράντα, την ευχάριστη διαμονή και την ανεπιτήδευτη φιλοξενία.

Airbnb · airbnb.gr/rooms/29325342 Booking.com · booking.com/Pulse-ER3iek
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https://www.airbnb.gr/rooms/29325342
https://www.booking.com/Pulse-ER3iek


Κρητικό Σπίτι στον Κήπο με Θέα στη Θάλασσα
Σπίτι με βεράντα και κήπο · Κουτσουνάρι

1 υπνοδωμάτιο 3 κρεβάτια 1 μπάνιο

4,93/5 Airbnb · 149 αξιολογήσεις

Κρητικό διαμέρισμα μέσα σε καταπράσινο κήπο, με σκιερή βεράντα και θέα προς το Λιβυκό Πέλαγος,
λιγότερο από 200 μέτρα από τη θάλασσα. Το κατάλυμα προσφέρει κήπο, εξωτερικό ντους και χώρο
στάθμευσης, και οι επισκέπτες μπορούν να κανονίσουν δραστηριότητες στην περιοχή, όπως θαλάσσια
σπορ, καταδύσεις και γιόγκα.

Airbnb · airbnb.gr/rooms/28999702
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https://www.airbnb.gr/rooms/28999702


Τι λένε οι επισκέπτες για την Πηνελόπη

ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΗ ΣΥΜΒΟΛΗ ΣΤΗΝ ΕΜΠΕΙΡΙΑ ΤΟΥ
ΕΠΙΣΚΕΠΤΗ

«…η επιτυχία της διαμονής μας οφείλεται κυρίως
στην οικοδέσποινα μας, την Πηνελόπη: φιλόξενη,
στοργική και πάντα χαμογελαστή, μας έδωσε
πολλές καλές συμβουλές… Ήταν πάντα
διαθέσιμη, απάντησε γρήγορα στις ερωτήσεις
μας και δεν δίστασε να έρθει να μας δει
αυτοπροσώπως.»

Sylvain · Ιούλιος 2026 · Airbnb · 5/5 αστέρια

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΕ ΔΙΑΜΟΝΗ ΤΡΙΩΝ
ΕΒΔΟΜΑΔΩΝ

«Είναι πραγματικά καταπληκτική οικοδέσποινα,
πολύ προσεκτική, φιλική και προσιτή. Μας έδωσε
εξαιρετικές προτάσεις για το τι να κάνουμε και
να δούμε, πού να φάμε, τις καλύτερες παραλίες…
Και ερχόταν να καθαρίσει και να αλλάξει
σεντόνια και πετσέτες κάθε εβδομάδα, ενώ μας
έστελνε και μήνυμα για να δει πάντα αν
χρειαζόμασταν κάτι, πράγμα που ήταν
πραγματικά ωραίο.»

Skaiste · Αύγουστος 2024 · Airbnb · 5/5 αστέρια

ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ ΓΙΑ ΔΕΥΤΕΡΗ ΔΙΑΜΟΝΗ

«Αυτή ήταν η δεύτερη διαμονή μας στο σπίτι της
Πηνελόπης. … η ποιότητα της φιλοξενίας της
Πηνελόπης, οι συμβουλές της, το φαγητό της και
η ομορφιά της περιοχής μας δυσκολεύουν τώρα
να πάμε οπουδήποτε αλλού! Οπωσδήποτε θα
επιστρέψουμε για τρίτη φορά!»

Manon · Ιούλιος 2020 · Airbnb · 5/5 αστέρια · μετάφραση

Airbnb από τα Γαλλικά

ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗ ΚΑΙ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ
ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ

«Η Πηνελόπη είναι μία από τις πιο εξυπηρετικές
και φιλικές οικοδέσποινες που έχω συναντήσει
στα ταξίδια μου. … Οποιαδήποτε προβλήματα με
το διαμέρισμα κατά τη διάρκεια του μήνα μου
αντιμετωπίστηκαν γρήγορα και με προσοχή.»

Delana · Μάρτιος 2023 · Airbnb · 5/5 αστέρια · μετάφραση

Airbnb από τα Αγγλικά

ΕΞΑΤΟΜΙΚΕΥΜΕΝΕΣ ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΚΑΙ ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ
ΛΥΣΕΙΣ

«Η Πηνελόπη ήταν μακράν η καλύτερη
οικοδέσποινος μας μέχρι τώρα!! Ήταν τόσο
ευγενική που μας έδινε προτάσεις κάθε μέρα
ειδικά για ό,τι ζητούσαμε. … Μας βοήθησε να
βρούμε φθηνότερη τιμή για το ενοικιαζόμενο
αυτοκίνητο και μας έδωσε εξαιρετικές συστάσεις
για εστιατόρια.»

Stijn · Ιούλιος 2026 · Airbnb · 5/5 αστέρια · μετάφραση Airbnb

από τα Αγγλικά

ΣΕΒΑΣΜΟΣ ΤΗΣ ΙΔΙΩΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΑΙΣΘΗΜΑ
ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ

«Η Πηνελόπη είναι η πιο υπέροχη οικοδέσποινα
που μπορείτε να φανταστείτε, μας έδειξε
όμορφες απομονωμένες παραλίες και μας έφερε
υπέροχο φαγητό και δώρα. Σέβεται πολύ την
ιδιωτικότητα του καθενός, αλλά ταυτόχρονα
σας κάνει να νιώθετε ασφαλείς και
ευπρόσδεκτοι.»

Sarah · Ιούνιος 2022 · Airbnb · 5/5 αστέρια

Επιλεγμένες αυθεντικές κριτικές επισκεπτών από το Airbnb (5/5 αστέρια). Τα αποσπάσματα είναι αυτούσια, όπως τα μετέφρασε η Airbnb
στα ελληνικά, και το «…» δηλώνει παράλειψη κειμένου ανάμεσα σε δύο φράσεις της ίδιας κριτικής.



Ας συνεργαστούμε

Αναζητώ συνεργασία με εταιρείες διαχείρισης τουριστικών καταλυμάτων,
με έμφαση στη λειτουργία, στην ποιότητα και στην εμπειρία του
επισκέπτη.

Πηνελόπη Λανοπούλου
Ιεράπετρα, Κρήτη
6949109210
planopoulou@hotmail.com

Σ Υ Ν Δ Ε Σ Μ Ο Ι  Κ ΑΤΑ ΛΥ Μ ΑΤ Ω Ν

Κατάλυμα Airbnb Booking.com

Apple Home airbnb.gr/rooms/749292270990008981 booking.com/Pulse-
Mh94RJ

Cretan House in the Garden airbnb.gr/rooms/15923668 booking.com/Pulse-y6J5sn

Apple Apartment airbnb.gr/rooms/29325342 booking.com/Pulse-ER3iek

Κρητικό Σπίτι στον Κήπο με Θέα στη
Θάλασσα

airbnb.gr/rooms/28999702 –

https://www.airbnb.gr/rooms/749292270990008981
https://www.booking.com/Pulse-Mh94RJ
https://www.booking.com/Pulse-Mh94RJ
https://www.airbnb.gr/rooms/15923668
https://www.booking.com/Pulse-y6J5sn
https://www.airbnb.gr/rooms/29325342
https://www.booking.com/Pulse-ER3iek
https://www.airbnb.gr/rooms/28999702

